Lista 1 - (adaptado do livro Geréncia de Projetos, de Kim Heldman (Ed. Campus))

Disciplina: Engenharia de Software Nome: Data:

1 1 -0 vice-presidente de marketing se aproxima e solicita que mude a tela de entrada dos visitantes , no
website da empresa, de modo a incluir um nome de usudrio com, no minimo, seis caracteres. Isso é

considerado:
a) Inicia¢do do projeto
b) Operacdes continuadas
c) Um projeto
d) Execucdo do projeto

2 - Sua empresa fabrica pequenas utilidades de cozinha. Estdo lancando uma nova linha de produtos
utilitarios, com excelentes recursos para cozinhas com pequenos espagos. Esses novos produtos serdo
oferecidos indefinidamente, comecando com o langamento do catdlogo da primavera. Qual das seguintes
afirmacdes é verdadeira:

a) Trata-se de um projeto porque a nova linha de produtos nunca foi fabricada nem vendida por esta
empresa.

b) Trata-se de uma operacdo continuada porque a empresa estd no ramo de fabricacio de utilitarios para
cozinhas. O langamento das novas cores e recursos € apenas uma variagdo de um processo j4 existente.

¢) Trata-se de uma operag@o continuada porque a nova linha de produtos serd vendida sem prazo definido.
Nao € tempordria.

d) Nio se trata de um projeto nem de uma operagio continuada. E o langamento de um novo produto que
ndo afeta as operagdes continuadas.

3 - Um projeto é considerado bem sucedido quando:

a) O produto do projeto foi fabricado.

b) O patrocinador do projeto anuncia o término do projeto.

¢) O produto do projeto € transferido para a drea de operacdes, para tratar dos aspectos continuos do projeto.
d) O projeto atende ou excede as expectativas dos stakeholders.

4 - O vice-presidente de atendimento ao cliente estd preocupado com o projeto em que voc€ estd participando.
Sua preocupacdo especifica é o fato de que se o projeto for implementado conforme planejado, ele precisard
adquirir equipamentos adicionais para seu centro de atendimento ao cliente. O custo € substancial e ndo foi
considerado no or¢amento do projeto. O patrocinador ("stakeholder") do projeto insiste na continuidade do
projeto conforme originalmente previsto ou o cliente sofrerd com isso. Qual das seguintes afirmacdes é
verdadeira?

a) O vice-presidente de atendimento ao cliente estd correto. Como o custo ndo foi contabilizado no inicio do
projeto, o projeto ndo deve seguir em frente como planejado.

b) A iniciacdo deve ser revista, para examinar o plano do projeto e determinar como € possivel fazer as
mudangas para acomodar o atendimento ao cliente.

¢) O conflito deve ser resolvido a favor do cliente.

d) O conflito deve ser resolvido a favor do patrocinador do projeto.

e) O conflito deve ser resolvido a favor do vice-presidente de atendimento ao cliente.

5 - Qual € o trio de restrigdes a um projeto?

a) Tempo, cronogramas e qualidade.

b) Tempo, disponibilidade e qualidade.

c¢) Tempo, custo e cronogramas.

d) Tempo, custo e qualidade.

6 - Voce € o gerente de projeto de uma grande construtora. O objetivo do projeto € construir um conjunto de
dependéncias para acomodar o time de suporte dos Jogos Olimpicos, que chegard em nossa cidade 18 meses a
partir da data de inicio do projeto. Vocé recebeu um orgamento de US $ 12 milhdes para finalizar o projeto.
Os recursos sdo facilmente obtidos. Qual € a principal restri¢do do trio para este projeto:

a) Tempo porque a data ndo pode ser mudada.

b) Custo, porque o or¢amento estd fechado em US $ 12 milhdes.

¢) Recursos, porque nao sdo fixos.

d) Qualidade, porque as dependéncias devem ser funcionais e seguras.

7 - Vocé é um gerente de projetos trabalhando no levantamento de requisitos e estabelecendo estimativas para
o projeto. Em que grupo de processos voc€ se encontra ?

a) Planejamento ¢) Iniciacao

Controle d) Execucao



