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Disciplina: Engenharia de Software |l

Lista de exercicios __

Assunto: revisdo de ES (1a. parte)

1) (*) Esquema da linha do tempo de um projeto:

Inicio ponto prazo final
intermediario
Posicione na seta acima o momento "crise" no ciclo de vida de um projeto. Por que a crise tende a ocorrer?

2)(*) Indique (1) para abordagem classica e (2) para abordagem evolutiva/espiral.

a) () Uma desvantagem dessa abordagem é o risco de criar ilusdes quanto a prazos.
b) ( ) Utilizado para facilitar extragcdo de requisitos e/ou criar protétipos do produto.
c) () Facilita o gerenciamento do projeto, da seguranga mas os clientes costumam rejeitar.

3)(*) Indique V para Verdadeiro e F para Falso:

a) () E comum projetos apresentarem requisitos que excedam os recursos disponiveis (pessoal, tempo..).
b) ( ) O cliente em geral esta desesperado para colocar o sistema em operagdo bem antes que a equipe
do projeto julgue adequado.

c) ( ) Segundo a regra de Pareto (a regra "80-20"), se a equipe implementar 20% dos requisitos, o usuario
sera beneficiado por 80% dos requisitos do sistema.

d) ( ) Dentro das restrigbes tipicas de um projeto (prazo, custo, qualidade), a restricao custo é a mais facil
de ser negociada.

e) () As ferramentas de modelagem (CASE) servem mais para compreender e explicar os requisitos do
que propriamente para gerencia-los. E o aspecto dinAmico dos requisitos que cria enormes desafios
gerenciais.

f) () A ferramenta MS-PROJECT é uma ferramenta CASE.

g) ( )Trocas de ferramentas CASE durante o projeto podem aumentar os riscos de um projeto porque
alteram o processo padrao de trabalho da equipe.

h) ( ) A qualidade depende do que se considere como suficientemente bom e nao pode ser definida
exclusivamente no inicio do projeto - portanto é muito mais um alvo dindmico do que um alvo estatico.

i) () Para obter éxito em um projeto é absolutamente necessario implementar todos os requisitos.

i) () Entre o kit de ferramentas do gerente de projeto estdo ferramentas como PERT, GANTT.

k) ( ) YOURDON,(1999) propde qu eo desenvolvedor faga uma triagem dos requisitos encaminhados pelo
cliente. Assim haveria requisitos do tipo "tem que ser feitos", "deveriam ser feitos" e que "poderiam ser
feitos". Essa estratégia traz realismo ao desenvolvimento e resultara em menor frustragéo e prejuizo.

[) ( ) Métodos fornais de representacao de requisitos (analise estruturada ou anélise orientada a objetos)
fornecem um meio claro de comunicagao entre desenvolvedores e usuarios.

k) ( ) Uma regra simples sobre qualidade € a seguinte: "as metas de qualidade devem ser formuladas".

I) ( ) A meta basica deve ser a satisfagdo do cliente (validagao) e ndo s6 a mera conformidade as
necessidades declaradas (verificagao).

m) ( ) Verificacdo deve vir antes da Validagao.

n) ( ) Caracteristicas de projetos anteriores transferidas para o projeto atual podem incluir problemas
cronicos de qualidade que nunca foram resolvidos.

0) ( ) Uma suposicdo inocente a respeito dos clientes € a de que eles sabem perfeitamente quais s&o suas
necessidades.

p) ( ) Beira o impossivel escrever uma especificagdo completa de software.

q) ( ) Embora um produto de software possa atender a sua especificagdo, os usuarios podem nao
considera-lo um produto de alta qualidade.

r) ( ) E enorme a dificuldade em lidar com Qualidade em software porque (i) € um conceito ambiguo (ii)
nao sabemos como especificar certas caracteristicas de qualidade (exemplo: facilidade de manutengéo).
s) ( ) Siglas PDCA e CMM estéo relacionadas a questdes de qualidade.

5) Uma companhia X possui dados histéricos que mostram que a média de erros normais é de 0,0036 erros
por KLOC. Uma nova técnica de revisdo custa R$ 1000 por 100 KLOC e decresce o nimero de erros em
50%. Assuma que cada erro custe & companhia uma média de R$ 10.000. O projeto em andamento é
estimado em 50 KLOC. Calcule a exposicéo do risco para cada abordagem. A nova técnica é eficiente ?



6) O método que utiliza estimativas otimista, pessimista e provavel, parte, geralmente, das opinides de
especialistas. Recebe duas criticas: (i) € um método que leva a um resultado de forma deterministica
enquanto a realidade é probabilistica ; (ii) a chance de um projeto "se atrasar" deveria ser maior do que a
de ele se "adiantar". Considerando a tabela abaixo, estime o numero de linha que um sistma tera.

Especialista  Otimista Mais provave Pessimista Esperado

F1 1400 2000 2800
F2 3500 &400 E300
F3 1500 2300 Jroa

7) E dado o grafico de atividades para o desenvolvimento de um software. O nimero correspondente a
cada ligagéo do grafico indica o nimero de dias necessarios para completar a atividade representada por
cada ramificagdo. Por exemplo, levara quatro dias para completar a atividade que finalizara no marco E.

a) Monte uma tabela com estrutura tarefa/ duragcao/ predecessores.

b) Monte um diagrama de Gantt.

c¢) ldentifique o caminho critico e as folgas.

8) Defina a estrutura de registro de um banco de dados dedicado a auxiliar no gerenciamento de riscos
em um projeto.

9) (**) Durante muitos anos a industria hospitar tinha apenas uma vaga idéia da extensao dos erros no
processo de medicagao de pacientes. Todos 0s hospitais tinham regras exigindo que as enfermeiras
reportassem prontamente os erros de medicagdo ao administrador do hospital. Entretanto, em muitos
hospitais as enfermeiras haviam aprendido que, quando faziam esses relatérios, muitas vezes se
expunham a culpas injustificadas. Por isso, deixaram de fazé-los.

Um estudo realizado por um perito n&o pertencente a industria hospitalar mostrou que (a) cerca de 7% das
medicagbes envolviam erros, alguns bastante sérios e, (b) o grosso dos erros se relacionava ao controle
gerencial, portanto erros dos médicos e n&o das enfermeiras.

a) Pense no que este caso sugere quanto a diferengas entre sensores de qualidade humanos e
tecnoldgicos.
b) O que vocé faria para aperfeigoar a qualidade desse processo ?

(*) YOURDON, E. Projetos virtualmente impossiveis: Guia Completo do Desenvolvedor de Software para Sobreviver as Projetos
Virtualmente Impossiveis. Sao Paulo: MAKRON Books, 1999.

(**) JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto. Sdo Paulo: Thomson, 1992.



