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Qualidade em Projetos — aperfeicoamento de processos
Entendimento/Monitoracao e Controle

0 - Generalidades

Um projeto de alta qualidade atende as necessidades do cliente respeitadas as restricdes
comuns a todos os projetos: tempo, prazo e qualidade.

( Obs: Leitor: considerar aqui um encaixe também para as atividades de Verificagdo
(requisitos) e Validagao (expectativas do usuario)).

Gerenciamento de projeto esta intimamente ligado a qualidade do projeto, isto €, melhorar
o gerenciamento é aperfeicoar a qualidade do que é produzido.
Existem dois tipos de reacdo no ambito de controle de projetos:
acao reativa: corregao de um problema que ja ocorreu
acao proé-ativa: relativas a problemas potenciais futuros.
Uma forma de acgéo pro-ativa se da por meio do registro de licbes aprendidas no
projeto (dados histéricos).

De forma muito simplificada, podemos dividir a qualidade em um projeto em trés
momentos: entendimento dos processos, monitoragao dos processos e controle dos
processos.

1 - Entendendo os processos

Uma ferramenta comum € o uso de fluxogramas.

Fluxogramas identificam quais as atividades que compdem cada processo e qual o
encadeamento logico entre elas. Permite identificar os pontos onde problemas podem
ocorrer.

Outro importante conjunto de ferramentas sado aquelas voltadas a analise de riscos.

2 - Monitoragcao de processos

Conjunto de acdes para acompanhar o projeto, se o plano esta sendo seguido ou néo.
Caberia aos lideres de cada equipe compilar as informacgdes de sua equipe e envia-la ao
gerente de projeto. O ideal é que cada processo seja monitorado por quem o realizamas
isso na pratica é muito dificil de ser realizado.

Time de marketing Time de P&D
\ / Time de gerentes
de projeto
e
/ \ Time de qualidade
Time de programacgao Time de montagem

Os gerentes de cada time utilizam uma ferramenta de colaboragéo e alimentam uma base
de dados comum que sera consultada e modificada pelo time de gerentes de projeto e
pelo time de qualidade.
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Ja o controle de qualidade é exercido pelos gerentes que tomam decisdes a partir das
informacgdes recebidas pelos lideres dos times.

3 - Controle dos processos
Uma forma de controle sobre o projeto ocorre por meio de reunides de reviséo e
acompanhamento de projeto.
Alguns topicos de reunides de acompanhamento de projeto podem ser:
- Situagao atual
- Mudanca
- Problemas
- Progresso
- Em aberto

Na busca continua por melhorias, existem muitas técnicas e ferramentas visando
satisfagao do cliente, intercambio do conhecimento, etc.

Técnica TQM (Total Quality Management)
Ciclos de PDCA (Plan, Do, Check, Act) para melhoria continua de processos

Um processo contempla as fases: Planejar, Fazer, Checar, Atuar (corretivamente).
Note como uma sucessao de ciclos P-D-C-A promove melhorias tanto no processo de

conducgao do projeto como na criagao de um catalogo de licdes aprendidas com o projeto.
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(A figura a esquerda foi extraida de: http://www.rcgg.ufrgs.br/cap14.htm).

E importante notar como Atuar corretivamente tem saidas correcéo reativa e correcdo

pro-ativa. A saida de correcao pro-ativa € a entrada para outro ciclo P-D-C-A enquanto a

saida de forma corretiva serve para melhorar o plano e registrar as ocorréncias
aprendidas (dados histéricos). Isso esta ilustrado abaixo:

[ Considerar fig. 3.7 - pag. 36 - da referéncia principal]



Modelo CMM (Capability Maturity Model)

Fruto de um esforgo de pesquisa do Departamento de Defesa americano, no SEI
(Software Engineering Institute), no final da década de 80.

E voltado a sistemas computacionais.

O CMM orienta quanto as praticas que devem ser seguidas de modo a proporcionar um
melhor planejamento,monitoracéo e controle de um projeto.

Possui cinco niveis de maturidade organizacionais que vao desde o nivel 1 (inicial) até o
nivel 5 (otimizado).

Niveis CMM Algumas caracteristicas
Nivel 5 A melhoria de processos torna-se uma atividade continua.
/\ Otimizado
Nivel 4 Ocorre uma quantificagao das atividades envolvidas, no que diz
Gerenciado respeito a qualidade e produtividade (métodos de estatistica).
Monitoragdo e Controle sdo mais acurados.
Nivel 3 Os processos sao seguidos e as atividades executadas estao visiveis a
Definido todos os envolvidos ("cultura da participagdo"). Tantos os gerentes

como os desenvolvedores sdo treinados para reunirem as habilidades
necessarias para planejar e controlar o desenvolvimento das

atividades
Nivel 2 Possui técnicas de geréncia de projetos; hd marcos bem definidos,
Repetitivo controle e monitoragdo do projeto. Apenas nos marcos

("milestones") € que se consegue verificar o estado das atividades.
Falta visibilidade ao longo dos processos.

Nivel 1 Nao possui um processo controlado e previsivel. O sucesso ocorre
. Inicial mais pelo empenho dos participantes do que pela maturidade da
organizagao.

No Brasil, entre os clientes da ISD-Brasil e/ou de empresas avaliadas pela ISD-Brasil, estao, no nivel 2,
Credicard, NEC, DBA, Dell e e-Dablio, entre outras. No nivel 3, Xerox, Motorola e IBM.

Trechos de entrevista obtida na Internet com especialista da area:

Uma vez obtido o CMM Nivel 2, por exemplo, torna-se mais facil chegar ao nivel 5, ou as gradagées
sao desafios proporcionais a obtengcao do primeiro CMM?

Caram - Do nivel 1 para o nivel 2 a mudancga é essencialmente cultural. Do nivel 2 para o nivel 3 sofistica-se
aquilo que foi criado, e agregam-se novas disciplinas. Do nivel 3 para o nivel 4 ha outra mudanca cultural: a
empresa passa a trabalhar com base em dados e estatistica, o que nem sempre é natural para
determinadas organizagdes. Do nivel 4 para o nivel 5 pode-se dizer que a transigao € mais natural, pois a
maturidade ja esta presente e é aperfeigoada.

O que uma empresa que compra software de um desenvolvedor com CMM tem efetivamente a
ganhar em relagcdo a uma outra que ndo leva em conta esta exigéncia?

Caram - Previsibilidade. Cumpre-se o prometido. A consisténcia do processo de desenvolvimento leva a um
resultado com menores variagdes de prazo, custo e qualidade - e isso € absolutamente critico no ambiente
de negdcios atual.



CMM por quem o criou:
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